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	1. 执行摘要
	目前，伊利诺伊州有130万户家庭，共计290万居民尚未接入高速互联网。这一鸿沟的产生可能是由一个或多个相互关联的因素所共同导 致（详见第3.2节，需求评估）：
	宽带基础设施的可用性
	互联网用户的可负担性
	设备获取情况
	数字知识和能力水平较低

	在伊利诺伊州，属于服务覆盖地区（参见第3.2.3，服务覆盖地区人群需求评估）的居民在数字知识和能力方面所展现出的鸿沟尤为明显：


